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A - Uvod
A-1 Pfredmluva
Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

tato Laboratorni pfirucka je ur€ena lékafim, sestram a vSem ostatnim, ktefi potiebuji
informace o nasem oddéleni, o nasi praci a pfedevS§im o nabidce naSich sluzeb
v oblasti laboratorni mediciny. Spolehlivost laboratornich vySetfeni, rychlost jejich
provedeni a sdéleni vysledklu zavisi ve znatné mife na spolupraci ordinujicich
|ékaru, sester a sanitarl s pracovisti OKL.

Laboratorni pfiru¢ka je pfipravena v souladu s normou CSN EN ISO 15189:2013.

Prim. MUDr. Richard Pikner, Ph.D.

Laboratorni pfiruCka v aktualni podobé je Vam vzdy k dispozici na nasich webovych
strankach www.klanem.cz.

Mate-li zajem o laboratorni pfiruCku v tisténé podobé, obratte se na spravce
dokumentace OKL tel.376 335 877

B — Informace o laboratori

B-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev organizace Klatovska nemocnice, a.s.

Identifikacni udaje ICO 26360527

Predseda predstavenstva MUDr. Jifi Zeithaml

Adresa Plzeniska 929, 339 01 Klatovy

Nazev laboratore Oddéleni klinickych laboratofi
Identifikacni udaje ICO 26360527 ICP 43001290
Adresa Plzenska 929, 339 01 Klatovy

Umisténi Budova €.5, Poliklinika B, Budova PTS
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Predmét innosti

Laboratorni vySetfeni v klinické biochemii,
hematologii a mikrobiologii, transfuzni sluzba

Okruh pusobnosti laboratore

Pro akutni a neakutni lGzkovou péci
Pro ambulantni zafizeni

Primaf OKL

MUDr. Richard Pikner, Ph.D.

Lékarsky garant odbornosti 801

MUDr. Richard Pikner, Ph.D.

Lékarfsky garant odbornosti 818,
222

MUDr. Jana Zitkova, MUDr. Katefina Novackova

Analyticky garant odbornosti 801

RNDr. Zlata Dousova Fejfarkova

Analyticky garant odbornosti 818,
222

Ing. Rudolf Petr, Ing. Miroslav Zabransky

Analyticky garant odbornost 802

RNDr. Helena Nedvédova

Lékar garant odbornost 802

MUDr. Véra Vojtova

Manazer kvality

Ing. Miroslav Zabransky

B-2 Zakladni informace o laboratori

OKL Telefon E-mail

Primar oddéleni 376335875 richard.pikner@klatovy.ne

MUDr. Richard Pikner, Ph.D. mocnicepk.cz

Vrchni laborantka 376335863 marie.beranova@klatovy.

Marie Beranova nemocnicepk.cz

Pracovisté klinické biochemie a

hematologie

Vedouci RNDr. Zlata Dousova Fejfarkova 376335959 zlata.fejfarkova@klatovy.
nemocnicepk.cz

Vedouci laborantka Olga Sladkova 376335879 olga.sladkova@klatovy.n
emocnicepk.cz

Odbérova mistnost 376335880

Laboratof ¢€.1 (pfijem vzork(, statimova | 376335879

vySetfeni)
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Laborator €.2 (rutina biochemie 376335882
rutina hematologie) 376335883

Laborator €.3 (ELFO, infekéni sérologie) 376335883

Pracovisté lékarské mikrobiologie

Vedouci — RNDr. Helena Nedvédova 376335884 helena.nedvedova@klato
vy.nemocnicepk.cz

Vedouci laborantka — Jaklova Jifina 376335886 jirina.jaklova@klatovy.ne
mocnicepk.cz

Laborator 1 376335888

Laborator 2 376335886

Zelena linka 800114422

Pracovisté transfuzni sluzby

Vedouci Iékafka — MUDr. Jana Zitkova 376 335861 | jana.zitkova@klatovy.ne
mocnicepk.cz

Vedouci sestra — lvana Petlanova 376 335 862 | ivana.petlanova@klatovy.
nemocnicepk.cz

Pfredtransfuzni laboratof 376 335 869

Recepce — darci 376 335 862

Zelena linka 800 292 700

B-3 Zaméreni laboratore

Oddéleni klinickych laboratofi (dale jen OKL) je soucasti Klatovské nemocnice
a.s. Poskytuje kvalitni zdravotnické sluzby. Oddéleni klinickych laboratofi je dale
Clenéno na Ctyfi organizacni slozky — Pracovisté klinické biochemie a hematologie,
Pracovisté Iékafské mikrobiologie, Pracovisté transfuzni sluzby, Pracovisté kostniho
metabolizmu.

Pracovisté klinické biochemie a hematologie (dale jen PKBH) se zabyva
biochemickou a hematologickou diagnostikou. Mezi speciality laboratofe patfi
zpracovani Siroké Skaly vySetfeni v oblasti imunologické a hormonalni diagnostiky.
Sluzby poskytuje v8em zdravotnickym zafizenim i nad ramec kraje. Ve
specializovanych vySetfenich spolupracuje s FN Plzen, Poliklinika Plzen.
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PKBH zajistuje nasledné Cinnosti:
- zakladni biochemicka vySetieni
- hematologicka a koagula¢ni vySetreni krve
- specializovana biochemicka vySetfeni
- konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie a hematologie
- odbéry biologického materialu
- distribuce odbérového materialu
- transport materialu v€etné svozu
- zajistovani dalSich vysSetfeni ve smluvnich laboratofich

Pracovisté lekarské mikrobiologie (dale jen PLM) — vySetfuje biologicky
material za u€elem identifikace etiologického agens onemocnéni, stanovuje citlivost
bakterii k antibiotikim. Vyuziva Sirokého spektra diagnostickych metod kultivacnich,
mikroskopickych, serologickych aj. v€etné molekularni biologie.

PLM zajistuje nasledné Cinnosti:

- odbér biologického materialu v odbérové mistnosti PKBH

- vySetfeni infek&nich markeru (HIV Ag/Ab Combo, HCV, TPHA a RPR)

- kontrola sterility transfuznich pfipravku

- kontrola desinfekce mista vpichu

- mikrobiologicky monitoring prostfedi

- zpracovani biologického materialu (krev, vytéry, moc, stolice atd.)

- konzulta¢ni C€innost v oblasti antibiotické terapie a diagnostiky infek&nich
onemocnéni

- dodavky odbéroveho materialu

- svoz biologického materidlu do laboratofi ve spolupraci s technickym
oddélenim

- zajiStovani dalSich vySetfeni ve smluvnich laboratofich

Pracovisté transfuzni sluzby (dale jen PTS)

PTS zajistuje:

odbéry darcu krve a pristrojové odbéry plazmy

predoperacni autologni odbéry

vyrobu a distribuci transfuznich pripravku

skladovani a distribuci krevnich derivat

konsignacni sklad Stod

zakladni a specializované imunohematologickeé vysetfeni
konziliarni sluzby v oboru klinické hematologie a krevni transfuze
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Pracovisté kostniho metabolizmu (dale jen PKM)
Zajistuje komplexni péci o ambulantni a hospitalizované pacienty (Zzeny i muze)
se zamérenim na osteopordézu a metabolicka onemocnéni skeletu. PKM provadi:

¢ Meéreni hustoty kostniho mineralu (BMD bone mineral density) na
celotélovém denzitometru firmy Hologic

¢ Diferencialni diagnostiku pacientl s osteopor6zou

e Lécbu pacientli s primarni a sekundarni osteoporézou a metabolickymi
onemocnénimi kosti
¢ Prevenci osteoporozy — edukaci zdravého Zzivotniho stylu s dirazem na
udrzeni kostniho mineralu, prevence padu - edukace cvi€eni, pohybovych
navykul a rehabilitace
Cinnost je zaji$téna vysoce kvalifikovanymi odborniky s dlouholetou zkusenosti
v diagnostice a |éCbé vySe uvedenych onemocnéni:
Pracovisté je soucasti OKL, coz zajiStuje pfimou vazbu a tésnou spolupraci v oblasti
hodnoceni laboratornich vySetfeni v osteologii (diferencialni diagnostika, sledovani
léCby, optimalizace terapie), dale uzce spolupracuje s radiodiagnostickym,
rehabilitacnim, ortopedickym oddélenim a specializovanymi ambulancemi Klatovske
nemocnice a.s.

B-4 Uroveri a stav akreditace pracovisté

Klatovska nemocnice, a. s. OKL je uveden v Registru klinickych laboratofi a splnila
podminky Auditu Il NASKL..

OKL se zucastiuje celostatniho externihno hodnoceni kvality (EHK). Sou¢asné ma
OKL vypracovan svdj vnitfni systém kontroly kvality (IKK).

B-5 Organizace laboratore

Oddéleni klinickych laboratofi zajistuje nepretrzity provoz, pfijem biologickych vzorku
k statimovym i rutinnim analyzam v pribéhu celé pracovni doby, kompletaci
vysledkd, rutinnich i statimovych vysSetfeni a vydej vysledkovych lista, a odesilani
vysledkul elektronickou postou.

Svoz biologického materialu je zajistén vlastni autodopravou.

Organizaéné je laboratof uspofadana do celku:
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PKBH

Laboratof 1 — pfijem materialu, statimové vySetfeni ABR

Laboratof 2 — laboratof klinické biochemie a hematologie (rutinni provoz +
pohotovost)

Laboratof 3 — laboratof specializovanych metod (likvorologie a morfologie, ELFO,
infek&ni sérologie)

Odbérova mistnost — slouzi pro odbéry biologického materialu

Hematologicka ambulance

PLM

Laboratof 1 - Rozdéleni a zpracovani veskerého materialu na bakteriologicka a
sérologicka vysetieni, hemokultivace, centrifugace vzorkl, barveni preparatu, rychlé
testy prikazu antigenl, zpracovani stolic k standardnimu parazitologickému
vySetieni

Laboratof 2 - Odecitani narostlych kultur, jejich identifikace, stanoveni citlivosti na
antibiotika a chemoterapeutika, mikroskopovani, dokumentace. Sérologicka
vySetfeni: aglutinace sklickova a zkumavkova, prukaz protilatek WB (Autoblott),
molekularni biologie (GeneXpert).

Laboratof na PTS - na vySetieni sterility TP, mikrobiologicky monitoring prostredi a
kontrola desinfekce mista vpichu

PTS

Laboratore:

Laboratof kontrolni — kontroly pracovniho prostfedi, pracovnich postupl a metod a
finalnich produktu vyroby

Laboratof pFedtransfuznich vySetfeni — predtransfuzni vySetfeni, vySetfeni
novorozencU, vydej transfuznich pfipravkd a krevnich derivata, prenatalni poradny.
Laboratof isoserologicka - zakladni a specializované imunohematologické vysetreni.
Vyroba:

Predodbérové vySetreni darcl

Odbéry krve, plazmaferetické odbéry, pfedoperacni autologni odbéry

Vyroba a skladovani transfuznich pfipravkd, pfiprava plazmy k frakcionaci
Uchovavani krevnich derivati
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provozni doba

PKBH

Pfijem biologickych vzorku k statimovym i rutinnim analyzam v prubéhu

Nepfetrzité celé pracovni doby. Kompletace vysledkd rutinnich i statimovych vySetfeni
a vydej vysledkovych listl, odesilani vysledku elektronickou postou.

Po — P4 800 — Hematologicka ambulance

11:30

6:30 — 15:00 Odbéry biologickeého materialu.

PLM

PO — PA : 6:00 -
16:00

Pfijem vzorkG pro mikrobiologicka a sérologicka vySetfeni, jejich
zpracovani, dokumentace. Kompletace vysledkd, jejich vydej a odesilani.

So — Ne, svatek —
nepfetrzity provoz

SO 6:00 — 12:00 Pfijem ’vz’orku pro mikrobiologicka a se[ologlcka vySetfeni, jejich
zpracovani, dokumentace. Kompletace vysledku.
NE: 6:00 — 9:00 Pfijem ’vz’orku pro mikrobiologicka a sérologicka vySetfeni, jejich
zpracovani, dokumentace.
PTS
p Pa  6:00 Provoz laboratofi, pfijem vzork(, jejich zpracovani, dokumentace,
O_ — ra Y 7| kompletace a vydavani vysledkUl, vydej transfuznich pfipravk( a krevnich
16:00 derivate
erivatu.
g%o_ Pa  16:00 | ponotovost — predtransfuzni vysSetfeni, vydej transfuznich pfipravkl a

krevnich derivat

Mimo pracovni dobu
na Pracovisti klinické

PLM je veSkery material pro mikrobiologicka vySetfeni pfijiman
biochemie a hematologie, budova nemocnice ¢.1 pfizemi, kde

je nepretrzita pracovni doba.
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B-6 Spektrum nabizenych sluzeb

Klatovska nemocnice, a. s. Oddéleni klinickych laboratofi poskytuje:

e zakladni a specializovana hematologicka a koagulacni vySetfeni z krve

e zakladni a specializovana biochemicka vySetfeni (stanoveni hormond,
nadorovych markert, kostnich markert, Iékovych koncentraci, protilatek, slozek
humoralni imunity, proteinovych frakci a dalSich vySetfeni v rlznych biologickych
materialech),

e zakladni a specializovana mikrobiologicka (bakteriologicka, parazitologicka a
sérologicka) vysetfeni humanniho klinického materialu

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie, klinické hematologie a klinické
mikrobiologie

o vysSetfeni pro veterinarni ucely,

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry
materialu, transport materialu, zajiStovani dalSich vySetfeni ve spolupracujicich
laboratofich)

e specializovana vysetfeni v ramci vyzkumnych studii

e komplexni bezpeCny a zajisStény pfistup k datm a jejich vhodné zpracovani
v laboratornim informaénim systému.

e zakladni a specializované imunohematologickeé vysetreni

vySetfeni infek&nich markerd (HIV Ag/Ab Combo, HCV, HbsAg, Syfilis)

vyrobu a distribuci transfuznich pFipravkud

zajisténi predoperacnich autolognich odbéru

skladovani a distribuci krevnich derivat(

konziliarni sluzby v oboru klinické hematologie a krevni transfuze

diagnostiku, poradenstvi a Ié€bu hematologicky nemocnych

Aktualni seznam provadénych vySetfeni viz. Pfiloha ¢.1 Seznam provadénych
vySetreni

Aktualni seznam vySetfeni zajiStovanych ve spolupracujicich laboratofich viz.
Pfiloha ¢.8 Seznam vysetieni pro spolupracujici laboratofe

B-7 Pristrojové vybaveni

Dokumenty o pouzivanych pfistrojich (prohlaSeni o shod&, zaSkoleni, protokoly o
validaci, servisni listy a pod.) OKL jsou ulozeny na pfislusném pracovisti. Smlouvy
k pfistrojam jsou uloZeny na feditelstvi KN.
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C — Objednavka vysetreni a odbéry vzorku

C-1 Zakladni informace

Zakladni informace o jednotlivych testech a vySetfenich jsou uvedeny viz Pfiloha ¢.1
Seznam provadénych vySetieni.

Odbér biologického materialu by mél probihat na zakladé doporuceni uvedenych
v laboratorni pfiru¢ce. DodrZzeni nize uvedenych pokynl zaruCuje spravné
zpracovani biologického materialu, a zaruCuje spravné stanoveni a interpretaci
vysledku laboratofi.

Nedodrzeni uvedenych pokynt vede ke zkresleni vysledkl a Kk jejich chybné
interpretaci, coz mize v dusledku vést k poSkozeni pacienta nebo ke zbyteCnému
opakovani odbéru vzorku.

C-2 Pozadavkoveé listy (Zadanky)

VesSkeré pozadavky na laboratorni vySetfeni musi byt podlozeny zadankou -
pozadavkovym listem. Z davodl uchovani zadanek pro pfipadnou kontrolu zdravotni
pojistovnou zadanky nevracime. OKL skladuje pozadavkové listy po pfedepsanou
dobu péti let.

Pri telefonickém pozadavku oSetfujiciho lékafe na doplnéni vySetfeni, kdy nelze
znovu zaslat Zadanku pfed provedenim vySetfeni, je nutné ovéfit identitu pacienta a
zapsat do komentafe Udaje o dopInéni. Zadanka musi byt nasledné vzdy dodate&né
zaslana na OKL.

Zakladnim pozadavkovym listem jsou zadanky formatu A4 a A5, které jsou dostupné
na www.nemkt.cz nebo na vyzadani k dispozici v OKL:

Zadanka na biochemicka a hematologicka vysetfeni
e pozadavkovy list je uréen pro souCasné dodani vice materialt (tj. srazliva a
nesrazliva krev, moc, punktat, ascites, stolice),
e Cast zadanky s barevnym tiskem zahrnuje nabidku vySetfeni, ktera se bézné
stanovuji v odbérové zkumavce Sarstedt viz Pfiloha ¢.2 Seznam odbérového
materialu

e clektronicka zadanka

Zadanka na mikrobiologicka vysetieni
e je rozdélena podle zakladnich soucasti mikrobiologie (bakteriologicka,
parazitologicka, mykologicka a sérologicka vysetreni)
e elektronicka zadanka

Zadanka o laboratorni vysetieni, o predtransfuzni vysetieni, o transfuzni
pripravek
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Vedle vSech zakladnich nize uvedenych identifikacnich Udaju musi byt na
zadance o transfuzni pfipravek (TP) uvedeny dal$i nalezitosti:

e krevni skupina (ABO a Rh(D), pokud je znama

e pocet pfedchozich transfuzi, u Zen porody a potraty, pokud jsou tyto
udaje znamy

e potransfuzni reakce, pfipadné prokazané protilatky proti antigenim

erytrocytd, pokud jsou znamé

druh a pocet transfuznich pfipravku

datum a hodina, na kterou je pfipravek pozadovan.

urgentnost analyzy — ihned, vitalni indikace, statim, rutina

elektronické podani zadanky neni ke dni vydani této pfirucky prozatim

zavedeno.

VSechny udaje musi byt vyplnény spravné a Citelné. Jestlize je potfeba
naléhava, je v zajmu v€asného zajisténi vhodné ihned o pozadavku telefonicky
informovat PTS.

Za spravnost udaju na zadance zodpovida indikujici lékaF! VeSkeré udaje na
Zadance musi byt vyplnény cCitelné.

Na vsSech pozadavkovych listech musi byt povinné vyplnény zakladni
identifikacni znaky:

Cislo pojisténce — pacienta (rodné Cislo, Cislo pojistky u cizincu),

kod pojistovny,

pfijmeni, jméno pacienta,

zakladni a dalSi diagndzy pacienta,

datum narozeni a pohlavi pacienta v pfipadé, Ze tato data nejsou
jednoznacné urcena Cislem pojisténce,

datum a ¢as odbéru vzorku (datum a Cas pfijeti vzorku laboratofi jsou
automaticky evidovany po pfijeti zadanky),

identifikace objednavatele (podpis a razitko, jméno lékare, ICP, odbornost
|ékare, nazev zdravotnického zafizeni a oddéleni),

kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni,

urgentnost dodani (STATIM, VITALNIi INDIKACE)

pozadovana vySetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym
vzorkdm).

v Zzadance na mikrobiologicka vySetfeni je dale tfeba uvést adresu pacienta
nebo misto pobytu (z divodu epidemiologického hlaSeni infek&nich
onemocnéni)

postup pfi odmitnuti vzorku viz kapitola D-02 Kritéria pfijeti nebo odmitnuti
vzorku.
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e postup pfi nespravné identifikaci viz kapitola D-03 Postupy pfi nespravné
identifikaci vzorku nebo Zadanky
Biologicky material s pozitivitou na pfitomnost infek&nich markerd (HbsAg, HIV
Ag/Ab Combo, HCV, syfilis) je vhodné na Zadance viditeIné oznadit.

V pfipadé cizich statnich pfislusnik( fakturuje PTS provedena vysetfeni
prostfednictvim Oddéleni informatiky Klatovské nemocnice, a.s., samoplatci plati na
pokladné.

Pfi zaslani vzorku oznaCeného jako samoplatce je nutné uvést adresu, na
kterou bude zaslana faktura a vysledky vySetreni.

Cena vySetfeni je dana bodovym ohodnocenim podle aktualniho Seznamu vykono.
Cenik je k dispozici v laboratofi.

C-3 Pozadavky na urgentni vySetreni

Biologicky material na urgentni vySetfeni v rezimu statim a vitalni indikace musi byt
dodan s prislusnou dokumentaci na OKL neprodlené po odbéru predat osobné
laborantce. V ramci pfistrojovych a personalnich moznosti bude zpracovan v Case
dle platného doporuceni dle oznacgeni pfislusné indikace (statim, vitalni indikace).
Transfuzni pfipravky se vydavaji v rezimech ihned, z vitalni indikace, statim a rutina
viz kapitola E-5, poZadovany typ vysSetfeni je nutno oznacit do zadanky o transfuzni
pripravek (viz ptiloha &.14 Zadanka o predtransfuzni vy$etfeni).

Vysledky akutnich vySetfeni se uvolfiuji do NIS nebo sdéluji telefonicky ihned po
provedeni analyzy.

Podrobnosti: viz. Pfiloha ¢.3 Seznam urgentnich vysetieni
Dostupnost urgentnich vySetfeni pro PTS viz Pfiloha ¢.1 Seznam provadénych
vySetreni

C-4 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetreni

Ze vzorkd dodanych do laboratofe Ize dodate¢né (napf. na zakladé telefonického
pozadavku) provadét vySetfeni za dodrzeni téchto pravidel:

-dodate¢na vySetfeni statim budou provedena neprodlené po telefonickém
doobjednani (za pfedpokladu, Ze zbyvajici mnozZstvi uloZzeného materialu postacuje
pro zadana vysSetfeni a splhuje preanalytické podminky. DodateCny pozadavkovy list
(Zddanka) musi byt vzdy po telefonickém objednani urychlené doru¢en do laboratofe

-dodate¢na vySetfeni nepoZzadovana statim Ize telefonicky doobjednat, ale budou
provedena az po doruceni dodate¢ného pozadavkoveho listu do laboratofe
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-ustni poZadavek na vySetfeni pfijima laboratof pouze od Iékafe nebo povéfené
sestry. (Vyjimku tvofi pacienti samoplatci. VySetfeni jsou provedena az po jejich
uhradé).

Dodate¢na vySetieni u vytérovych materiald na mikrobiologicka vySetfeni jsou
uskute¢iovana opakovanym vytérem, u tekutych materiall, &asti tkani, stolic
(skladovany pfi chladnickové teploté) do 24 hodin, neopakovatelné (napf.
perioperacni) odbéry proto doporuCujeme odebirat ve vétSim mnozstvi, aby bylo s
nimi nakladano jako s tekutymi materialy, a tim lze dodatecna vySetfeni realizovat
rovnéz do 24 hodin.

Laboratof skladuje vzorky pfi +2 az +8 °C po dobu 7 dnd. Po uplynuti daného
Casového intervalu vySetfeni nelze provést a je nutny odbér nového vzorku.
Mikrobiologicka laboratof skladuje vzorky do vydani vysledku a jsou ulozeny v lednici
C. 6 (L6), ktera je umisténa v mistnosti ozna¢ené Sklad.

Dodatecna vySetfeni vSak u nékterych nestabilnich analytl nelze provést, u jinych
méné stabilnich analytd s ur€itym &asovym omezenim, které je dané stabilitou
v biologickém materialu viz Pfiloha ¢.1 Seznam provadénych vySetieni, Seznam
vySetfeni PTS.

C-5 Pouzivany odbérovy system

Laboratof dodava vSem spolupracujicim externim zdravotnickym zafizenim odbé&rovy
material firmy Sarstedt na veSkera provadéna vysetieni. VesSkery dodavany material
zajistuje nejvy8Si moznou stabilitu vzorku a kvalitu pfi zpracovani v laboratofi.
Laboratof pfijima i biologicky material v jinych odbérovych soupravach nebo
transportnich nadobach, ale pouze tehdy, Ize-li zaru€it kvalitu zpracovani jako u vySe
zminénych souprav.

PTS pouziva uzavieny odbérovy systém Sarstedt. Pouze pro darce krve pouzivame
systém Vacutainer.

Typy odbérového materialu jsou vzdy uvedeny u jednotlivych vySetfeni viz Pfiloha
¢.1 Seznam provadénych vySetfeni

Odbérovy material v€etné zadanek Ize kdykoliv vyZzadat v laboratofi a je standardné
distribuovan nejpozdéji nasledujici den svozu biologického materialu ze
zdravotnického zafizeni.

Pfi pozadavcich na odbérovy material je vZzdy nutné zohlednit exspiraci odbérového
materialu. Z tohoto divodu nezadejte od laboratofe nadmérné mnozstvi materialu,
radi Vam po spotfebovani poskytneme obratem dalsi.
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Biologicky material

Typ odbérového

materialu

Priklad pouziti

Srazliva zilni krev

Plastova zkumavka se
separacnim gelem
(Sarstedt — hnédy uzavér,
7,5ml, 4, 7ml nebo 1,1ml)

BézZna biochemicka a
sérologicka vysSetreni

Plastova zkumavka s
aktivatorem srazeni na
krastenu (Sarstedt — bily
uzavér, 7,5ml)

Krevni skupina,
antierytrocytarni protilatky,
test kompatibility

Nesrazliva zilni krev
(EDTA)

Plastova zkumavka + K2
EDTA (Sarstedt — Cerveny
uzavér, 2,6ml nebo 1,2ml)

Krevni obraz, diferencialni
rozpocet leukocytu,
retikulocyty, glykovany
hemoglobin, PAT

Nesrazliva zilni krev

Plastova zkumavka +
ThromboExact (Sarstedt —

Stanoveni poctu trombocytl
pfi pseudotrombocytopénii

(ThromboExact) tmavé Cerveny uzavér, 2,7
ml)
Plastova zkumavka | PT, fibrinogen, APTT, TT, AT

Nesrazliva Zilni krev s citratem (1:10) (Sarstedt | Ill, D-dimery, , Faktor VIII,
(citrat 1:10) — zeleny uzavér, 2,9ml | protein C, protein S, anti-Xa
nebo 1,4ml)
g Plastova zkumavka sLi| Statim metody v plazmé,
Nesrazliva Zilni krev pro . : . e
o . heparinem,(Sarstedt — | Biochemické  vySetfeni u
ziskani plazmy (heparin R o .
lithny) oranzovy uzavér, 7,5 ml, dlalyz.oyanych, - a
5,5ml nebo 2 ml) heparinizovanych nemocnych
Plastova zkumavka | Odecet sedimentace za 1 a 2

Nesrazliva zilni krev
(citrat 1 : 5)

s citratem ( 1:5) (Sarstedt
— fialovy uzavér, 3,5ml)

hodinu

Nesrazliva zilni krev
(EDTA, fluorid)

Plastova zkumavka
(EDTA, fluorid) (Sarstedt —
Zluty uzavér, 2,7ml)

Glykémie, laktat

Nesrazliva kapilarni krev
(Li-heparin)

Kapilara
lithnym

s heparinem

Acidobazicka rovnovaha
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Nesrazliva arterialni krev
(heparin)

Odbérova souprava pro
odbér arterialni krve

Acidobazicka rovnovaha

Nesrazliva kapilarni krev
(NaF)

Mikrozkumavka
s fluoridem sodnym

Laktat

Odbér likvoru,

Sterilni plastova zkumavka
bez upravy

Zakladni biochemicka analyza
likvoru,
stanoveni
likvoru

albuminu a Ig v

Odbér mode na

Sterilni plastova zkumavka

Mikroskopie a kultivace moce,

bakteriologickeé vysSetfeni, | bez upravy, sterilni | URICULT pouze kultivace,
prukaz antigenu plastovy kontejner, | prikaz bakterialniho antigenu
Streptococcus URICULT
Kalibrovana plastova | VySetieni mocového
Odbér moce zkumavka (zZluty uzavér) sedimentu
Plastova sbérna lahev,bez | B€Zna biochemicka analyza
. . konzervace moce
Sbér moce

Odbér stolice

Odbérova souprava - OKL

VySetfeni stolice na okultni
krvaceni

Odbér stolice na | Plastovy faeces kontejner | Parazitologické vySetfeni
parazitologii a  pfimy | s lopatiCkou stolice, pfimy prikaz ROTA a
prikaz virového nebo ADENO viru, prikaz
bakterialniho antigenu Helicobacter pylori, toxiny

Krev na hemokultivaci

Lahvicky fy BACTEC

Hemokultivace krve v pfistroji
BACTEC

Likvor,vypotky aj. tekuté

materialy

Sterilni plastové zkumavky
nebo kontejnery nebo
lahvicky fy BACTEC

klasicka
nebo

Mikroskopie,
kultivace bakterii
kultivace fy BACTEC
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Sputum Sterilni plastovy kontejner, | Mikroskopie a kultivace
Vytér krk, nos, stolice, | Vytérovky s transportni | Kultivace
epidemiologické  odbéry | padou s aktivnim uhlim

na bakteriologii

Vytér oko, ucho, uretra Vytérovky s transportni | Kultivace

plUdou
bez aktivniho uhli

Mycoplasma Lahvicka s transportnim | Prikaz bakterie, pfipadné jeji
hominis,Ureaplasma médiem vydavana | citlivosti k antibiotikim
urealyticum laboratofi

Viz. Priloha ¢.3 Seznam odbérového materialu

C-6 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné oznacené vzorky materialt, které maji na
Stitku CiteIné napsano jméno, rodné Cislo pacienta a dalSi identifikacni udaje (viz C-2
PoZadavkové listy (Zadanky)).
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C-7 Odbér vzorku
Pokyny k odbéru vzorku pro biochemicka a hematologicka vySetreni

Odbér
Zilni krve

Pri pouziti uzavieného vakuového systém S-Monovette nasadime jehlu
na odbérovou stiikacku, provede se vpich, jakmile se ve strikacce objevi
krev, urychlené odstranime turniket. Poté tahem za pist provedeme
naber krve tak, ze pist vytahneme na doraz a poCkame, az se ustali
hladina krve ve stfikaCce. Potom odpojime stiikaCku od jehly a
pokraCujeme pripojenim dalsi stfikacky, nebo odber ukon¢ime. Pist
zalamuje vzdy az mimo pacienta. Pozice jehly v Zile se béhem odbéru
nesmi ménit. U pacientd, kde to kvalita cév dovoluje, muZzeme pouZit
vakuum — vytaZenim pistu az do koncové polohy a odlomenim tahla
pistu. Takto evakuovanou strikacku nasadime na zavedenou jehlu.
Vytvorené vakuum zajisti spravny pomér krve a konzervacniho Cinidla.
Jehla se ze Zily vyjima vZzdy samostatné, po sejmuti posledni S-
Monovetty. Jednotlivé zkumavky s protisrazlivymi Cinidly je nutné po
odberu promichat péti az desetinasobnym Setrnym prevracenim.
Zkumavky by po odbéru méli ziistat v horizontalni poloze, v misté odbéru
po dobu alespori 15 minut.

Doporucené poradi odbért z jednoho vpichu:

- zkumavka pro hemokultury

- zkumavky bez pfisad

- zkumavky pro hemokoagulaci

- ostatni zkumavky s pfisadami

Odbér
kapilarni
krve

Pro stanoveni krevnich plynu je potfeba dodrzovat tyto zasady:

Prvni kapka krve se setfe. Lehkym tlakem v okoli mista vpichu se vytvofi
dalsi kapka. Ke kapce se pfilozi kapilara, do které se pfi vhodném sklonu
krev sama nasava. Krev z vpichu musi volné odtékat, kapilaru
nasazujeme tésné k rance. Krev v kapilafe musi byt zcela bez bublin. Po
naplnéni kapilary (nejméné vSak 2/3 jeji délky) se do kapilary vlozi
dratek, kapilara se uzavie na obou koncich zatkami a pomoci magnetu
se krev dikladné promicha. Dratek se v kapilafe ponecha. Krev
odebrana na acidobazickou rovnovahu musi byt vySetfena ihned. Pokud
jsou kapilary ulozeny v polystyrénové krabi¢ce, ve které je pouzdro s
tajicim ledem a nebo v lednici pfi 4 - 8 °C, je nutno vySetfeni provést do
30 - 60 minut.

Odbér
arterialni
krve

Odbér provadi Iékar z arterie radialis nebo arterie femoralis
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Odbér za
tepla

Odbér za tepla se provadi po pfedchozi domluvé pfimo na PTS pfi
pozadavku |ékafe nebo pfi odbéru na vySetfeni antierytrocytarnich
protilatek pfi podezfeni na chladové protilatky (pozadavek na vySetfeni
v riznych teplotdch musi byt uveden na pozZadavkovém listu). Pfed
vlastnim odbérem pFedehfejeme zkumavky vakuového systému na
télesnou teplotu (napf. proudem vody teplé cca 35-40°C,ohfatim
v termostatu) a pfipravime si plastovy kelimek s vodou teplou maximalné
40°C. Odbér provedeme ihned po dostate¢ném predehrati zkumavky a
zkumavku vlozime do kelimku s teplou vodou. Adjustace zkumavky musi
byt provedena tak, aby Stitek nebyl poskozen vodou. Takto odebrana
krev se ihned transportuje do laboratofe. Dorucitel materialu musi pfi
jeho pfedavani upozornit na to, Ze se jedna o odbér ,za tepla“

Odhad teploty musi byt pfesny, protoZe vysSi teplota vede k rozpadu
krevnich elementd a vySetieni jiz potom nelze provést. Pfi nejistoté je
vhodna kontrola teplomérem.

Odbér
ranniho
vzorku
moce

PoucCeny pacient odebere stfedni proud ranni mocée. Je nezbytné
dikladné omyt zevni genital, aby se zabranilo chemické a bakterialni
kontaminaci.

Sbér
moce
obecné

Provadi se pouze u dukladné pouceného pacienta.

Pfi celodennim sbéru se pacient rano (obvykle v 6:00 hodin) vymoci
mimo sbérnou nadobu do zachodu (NIKOLI do sbérné nadoby !) a teprve
od této doby bude veskerou dalSi mo¢ sbirat do lahve (a vzdy pfed
stolici). Po uplynuti doby sbéru se do sbérné lahve vymodi naposledy (tj.
nasledujici den opét v 6:00 hodin).

Pokud ma byt sbér rozdélen na kratSi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny)
postupuje se analogicky a na kazdé sbérné nadobé musi byt oznaceni
doby sbéru s pfesnosti na minuty. Uzavienou sbérnou nadobu oznacit
jménem a celym rodnym CcCislem. Do laboratofe se dodava bud alikvot
ziskany po dokonalém promichani anebo cely objem.

Pro bilanéni sledovani i pro pfesnéjSi posouzeni renalnich funkci je
bezpodminecné nutné zachytit veSkerou moc€ a také extrarenalni ztraty,
pokud jsou vétsi nez 100 ml za 24 hodin. Podrobnégjsi informace o
jednotlivych typech sbéru moce v kapitole G. Prilohy (Pokyny pro
pacienty a oddéleni)

Stolice na
okultni
krvaceni

Odbér malého vzorku stolice (velikosti pfiblizné tfeSfiové pecky) se
provadi do specialniho odbérového kontejneru.
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Pokyny k odbéru materialu pro mikrobiologicka vysSetreni viz. Pfiloha €.4 Pokyny k

odbéru pro mikrobiologicka vysetreni

Chyby pfi odbéru Zilni krve viz Pfiloha ¢€.5 Standard Odbér Zilni a kapilarni krve

C-8 Mnozstvi vzorku

Doporuéené mnozstvi plné krve, mo¢e, mozkomisniho moku nebo kloubniho

punktatu
pFi primarnim odbéru:

Klinicka biochemie
rutinnich analytd)

(pro 20 az 25

4 az 5 ml krve

Krevni plyny (arterialni &i venézni krev)

kapilara 200 ul, zkumavka 1 ml

Hematologie

1 az 3 ml EDTA krve

Hemokoagulace rutinni

1 az 3 ml citratové krve

Predtransfuzni vySetreni

7,5 ml srazlivé krve

Likvor

2 ml

Mo¢ (chemické a morfologické vysetieni)

10 ml (u malych déti 5 ml)

Kloubni punktat

Podle moznosti (min. 0,5 ml)
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Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrZzeni
pomeéru krve a protisrazlivého Cinidla. Pfi pouZiti vakuovych systému je spravny
objem zajistén.

C-9 Transport, stabilita a skladovani vzorku

Transport primarnich rutinnich vzorkd z ambulanci a lGzkovych oddéleni KN je
zajistén sanitafi, popf. zdravotnimi sestrami jednotlivych oddéleni KN.

Z externich zdravotnickych zafizeni zajiStuje svoz fidiCi KN, za splnéni
obecnych podminek transportu.

Zkumavky s materialem musi byt zasilany uzaviené, co nejdfive po odbéru
(neskladovat v lednici). Vzorek po odbéru nesmi byt bez pfedchozi upravy
(centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici.

Obecné podminky transportu

e transport musi byt dostateCné rychly podle podminek definovanych
v Laboratorni pfirucce, aby mohlo byt v€as oddéleno sérum popf. plazma od
krevnich elementu

e pii planovani ¢asu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a
pfijem vzorku do laboratore

e pfi extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit ochranu a transport vzorku v
boxech zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici
vlozka v |été, vytemperovani boxu na laboratorni — pokojovou teplotu v zimé).
Teplota je nastavena dle pozadavku na transportované vzorky. Pfi transportu
vV pfevoznim boxu je teplota monitorovana pomoci mobilniho teplotniho €idla.

e vzorky musi byt transportovany zarover se zadankami

e vzorky biologického materidlu musi byt transportovany v kolmé poloze,
uzaviené a odbérova nadobka ani Zzadanka nesmi byt v zadném pfipadé
zvenéi potfisnéna biologickym materidlem. Béhem transportu musi byt
odbérové nadoby umistény v pevné a nepropustné nadobé nebo stojanku
oddélené od zadanek

e pii odbéru srazlivé krve je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (cca 20
minut pfi pokojové teploté), ¢imz se zabrani mozné hemolyze vzorku (po
odbéru zkumavky ve vertikalni poloze)

e pii odbéru nesrazlivé krve je vhodné pFed transportem ponechat krev
vytemperovat na pokojovou teplotu

e krev nesmi byt vystavena pfimému svétlu, vede to k odbouravani bilirubinu
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Specialni podminky transportu

u citlivych analyz je nutné dodrzet Casové naroky na transport v souladu se
stabilitou analytu pfiloha laboratorni pfirucky LP 001.01 Seznam provadénych
vySetfeni

vySetfeni, ktera maji specialni pozadavky na preanalytickou fazi, jsou pfijata
do laboratofe pouze za pFedpokladu splnéni téchto pozadavku. Konkrétni
pozadavky pro transport vzorkll jsou detailné popsany Pfiloze laboratorni
prirucky LP 001.08 Pfiloha €.8 Seznam vySetfeni pro smluvni laboratofe.

Skladovani vzorkt na PKBH a PTS se provadi 7 dni po pfijmu vzorku do laboratore.
Na PLM se skladuji vzorky do vydani vysledku.

C-10 Zakladni informace k bezpec¢nosti pri praci se vzorky

Na zakladé Vyhlasky MZ CR &.195/2005 Sb. byly stanoveny tyto zasady pro
bezpec€nost prace s biologickym materialem:

1.

2.

3.

4.

Kazdy vzorek biologického materialu je nutné povazovat za potencialné
infekeni.

Zadanky ani vnégj$i sténa odbérové nadobky nesmi byt kontaminovany
biologickym materialem — kontaminace je divodem k odmitnuti vzorku.

Vzorky od pacientd sjiz diagnostikovanym zavaznym pfenosnym
onemocnénim ¢&i multirezistentni nosokomialni nakazou musi byt viditelné
oznaceny.

Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych odbérovych nadobkach, které jsou
vlozeny do stojanku nebo pfepravniho kontejneru tak, aby béhem prepravy
vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti vzorku, potfisnéni biologickym
materialem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

Laboratof a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny uplatfiovat
v plném rozsahu.

D — Preanalytické procesy v laboratofri

D-1 Prijem zadanek a vzorku

Na jednotlivych pracovistich jsou pfijimany pouze fadné oznacené vzorky

materiall, které maji na Stitku Citelné napsano jméno a rodné Cislo pacienta a dalSi
identifikaCni udaje dle pozadavkového listu (Zadanky).

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfidélenim laboratorniho

Cisla (kédu) tvofi nejméné pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné Cislo), jinak je
nutné material odmitnout. Pokud je nadoba s biologickym materialem oznacena
pouze jménem pacienta, laboratof ji mize pfijmout za pfedpokladu, Ze je
jednoznacéné pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim,

v uzavieném obalu a podobné).
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Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici
(neznamé osoby nebo osoby, u nichZ jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen
v CasteCném rozsahu). Odesilajici oddéleni je povinno srozumitelné o této
skuteCnosti informovat laboratof, zajistit nezaménitelnost biologického materialu a

dokumentace a po ziskani chybégjicich informaci tyto sdélit OKL.

Podoba pozadavkového listu (Zadanky) viz. Pfiloha .6 Laboratorni zadanka
PKBH a P¥iloha ¢€.7 Laboratorni Zadanka pracovisté I1ékafské mikrobiologie. Pfiloha
&. 14 Zadanka o predtransfuzni vySetfeni, Pfiloha &.15 Zadanka o laboratorni
vySetfeni a PFiloha &.16 Zadanka o autologni odbér pro autotransfuzi.

Mimo pracovni dobu na PLM se vzorky pro PLM pfijimaji na pfijmu PKBH.
Vzorky jsou skladovany dle pozadavku na pfislusna vySetfeni do zahajeni pracovni
doby na PLM.

Identifikace novorozence:

VySetfeni biologického materialu novorozence vcetné pupecnikové krve se
nesmi pozadovat na zadance s identifikacnimi udaji matky! Na Zadance pro
novorozence musi byt uvedeno jeho rodné Cislo, nemocni¢ni informacni systém
generuje nahradni rodné Cislo, které je tfeba respektovat do pfidéleni definitivniho
rodného Cisla. Po pfidéleni definitivniho rodného Cisla — povéfeny pracovnik provede
opravu v LIS.

Na zadance sérologického vysetfeni Syfilis u novorozence musi byt uvedeno
jeho jméno a rodné &islo (pokud neni znamo, je pozadovano nahradni RC ).

D-2 Kritéria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku

Odmitnout lze:

Zadanku s biologickym materialem, na které chybi nebo jsou necitelné
zakladni udaje (Cislo pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny,
ICP odesilajiciho Iékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza) a neni mozné
je doplnit na zakladé dotazu na oddéleni,

zadanku s biologickym materialem, obsahuje-li pozadavek (pozadavky) na
vySetfeni, které laboratof neprovadi ani nezajistuje,

Zzadanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti
pediatrie,

zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti lGzkového
oddéleni,

Zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materialem,
nadobu s biologickym materialem, kdyz neni zpUsob identifikace materialu
z hlediska nezaménitelnosti dostatecCny,
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e nadobu s biologickym materialem, kdyz zjevné doSlo k poruseni

doporuceni o preanalytické fazi,

Zadanky.

neoznacenou nadobu s biologickym materialem, biologicky material bez

D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

vysledek je vydan az po
vyfeSeni nesrovnalosti (feSi
laborant). Nelze-li udaje

doplnit, je vzorek odmitnut.

Druh chyby [Postup odstranéni chyby|Postup odstranéni chybylPoznamka
PKBH a PLM na PTS

Neuplna Material je  analyzovan,material je pfijat ke

identifikace nafidentifikace je  doplnénajzpracovani v pfipadé

zadance telefonicky nebo na zakladéldoplnéni  udaju, které
vyzvy, pfipojené k vysledku.lvedou k upfesnéni
Do komentafe k vysledkulidentifikace vzorku.
v LIS je wuvedeno jménolPfislusné oddéleni nebo
osoby, ktera  doplfiujicilambulance jsou
identifikaci sdélila, teprvelinformovany, chyba je
poté je vysledek archivovan. [feSena operativné a
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Nesoulad Chybi-li material kelChybi-li material keNelze-li  klienta
dodanych zpracovani, je k jednotlivymfzpracovani, je pfisluSnékontaktovat
vzorkU ametodam v LIS uvedenoloddéleni nebo ambulancelv den prijeti
pozadavku nal,nedodano“ a do komentarejinformovana a je vyzadanmaterialu, je
zadance uveden zapis, ktery typjvzorek k Zadance. material
materialu nebyl dodan. uskladnén
S ostatnim
Prebyva-li material, je klientfPokud je dodan jen vzorek,jmaterial dle
kontaktovan k doplnénije = material pfijat kelpravidel pro
pozadavku a zaslanifzpracovani az po dodanifuskladnéni a
dopliujici Zadanky. Nelze-lizadanky. klient je
klienta  kontaktovat, jsou kontaktovan
stanoveny tyto parametry nasledujici den.
(v zavislosti na typu
dodaného materialu) :
PFfi doplnéni pozadavkiu do
LIS je do komentare
uvedeno jméno osoby, ktera
pozadavky sdélila, teprve
poté je vysledek vydan a
archivovan.
Neuplna Klient obdrzi informaci o|Material neni pfijat ke
identifikace najodmitnuti nespravneéfzpracovani. Pfislusné
biologickém [identifikovaného oddéleni nebo ambulance
materialu biologického materidlu  zjsou informovany a je
dlvodu nespravneélvyzadan novy nabér, tato
identifikace. Tato informacejskuteCnost je
je archivovana. zaznamenana do Evidence
odmitnutych vzorku.
Nedodany Je proveden zapis do LIS alChybi-li material kelZadanka se
biologicky k jednotlivym parametrim jejzpracovani, je pfisluSnélarchivuje
material na misto vysledkl uvedenoloddéleni nebo ambulancejv dennim
nedodano, do komentafelinformovana a je vyzadanfarchivu.
uvedeno sdéleni olvzorek k zadance.
nedodaném biologickém
materialu.
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D-4 Informace o vysSetreni, ktera laborator neprovadi

Laborator vSem klientlim zajiStuje i vySetfeni, ktera ve svych laboratofich neprovadi.
Za timto uCelem je navazana spoluprace se smluvnimi laboratofemi, ve kterych jsou
tato vySetreni zajiStovana. Ke dni aktualizace laboratorni pfiruCky patfi mezi smluvni
laboratore ze zdravotnickych zafizeni:

Fakultni nemocnice Plzern
Dopravni zdravotnictvi a.s., Poliklinika Agel
Statni zdravotni ustav Praha, pfislusné NRL

Seznam vySetfeni, ktera laboratof neprovadi: Pfiloha ¢€.8 Seznam vySetfeni pro
spolupracuijici laboratore.

V pfipadé pozadavku na vySetfeni, ktera nejsou v nabidce OKL ani spolupracujicich
laboratofi, zajiStujeme doruCeni vzorku s vyplnénou originalni Zadankou pouze do
nize uvedenych laboratofi, jejichz originalni zadanku Ize ziskat na www.klanem.cz

Genetika Plzen, s.r.o.

M ctalcs by N

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou

ot . » i ; ocii T
SangLab — Klinicka laborator, s.r.0. Karlovy Vary
Neurologicka klinika, VFN Praha

D-5 Alikvotace vzorkd v laboratori

V pfipadé, Ze pozadované vysSetfeni nelze zpracovat z primarni zkumavky, nebo je
vzorek odesilan do jiné laboratofe, je nutné odpipetovat alikvot do samostatné
zkumavky.

Na PKBH je pro alikvot vygenerovan identifikacni ¢arovy kéd, kterym laborantka
oznaci alikvotacni zkumavku, ktera obsahuje Cislo vzorku rodné c¢islo a jméno
pacienta, datum pfijmu a misto zpracovani vzorku. Po dokonceni pfijmu objednavky
vySetfeni provede alikvotaci.

Na PTS se provadi alikvotace vzork( takto:
a) pokud se vySetfeni provadi v jiné laboratofi PTS — laborantka oznaci alikvotaéni
zkumavku Stitkem s identifikaénim ¢arovym kédem a pofadovym Cislem vySetieni
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b) pokud se alikvot odesila do jiné laboratofe — laborantka oznacCi alikvotacni
zkumavku stitkem se jménem pacienta, datem jeho narozeni, Cislem pojistovny.
Po oznaceni alikvotacni zkumavky tato laborantka provede alikvotaci.

Na PLM se pro pieposilané vzorky generuje identifikacni ¢arovy kod se jménem a
rodnym Cislem pacienta, datem a mistem pfijmu. Tim se oznaci bud cely vzorek
(sputum, stolice), nebo nova zkumavka urCena k alikvotaci, kam se vzorek po
ukonceni jeho pfijmu pipetuje.

E — Vydavani vysledk a komunikace s laboratori

E-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky uvedené v tabulce se vzdy telefonuji bez ohledu na
to, zda bylo vySetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim reZimu. Provede se
zaznam do LIS (,telefonicky hlaseno®) sou€asné s uvedenim Casu predani vysledkd,
kdo vysledek hlasil a komu byl vysledek hlasen.

viz. Pfiloha €.9 Seznam kritickych interval(

E-2 Informace o formdch vydavani vysledku, typy nalezua a
laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji v elektronické a papirové podobé.

Vystup z LISu v podobé vysledkového listu obsahuje:

nazev laboratore, ktera vysledek vydala

e jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné Cislo, Cislo zdravotni
pojistovny, €islo diagndzy

nazev oddéleni a jméno Iékafe pozadujiciho vysSetreni, telefonni kontakt
datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi

datum a Cas tisku nalezu

vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné
biologické referencni intervaly

v pripadé potfeby textové interpretace vysledki
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e jiné poznamky (oznaceni vzorku v LISu, texty ke kvalité nebo dostatecnosti
primarniho vzorku, které mohou nezadoucim zpusobem ovlivnit vysledek,
atd.)

¢ identifikaci vysokoSkolského pracovnika, ktery autorizoval uvolnéni nalezu
za prislusnou odbornost

Vydavani vysledku a jejich sdélovani pacientim

Pacientim se jejich vysledkové listy pfedavaji, pokud je Iékafem na
pozadavkovém listu (zadance) pisemné uvedeno, Ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient.

Pacient dostava predbézny protokol vysledkového listu, original je odesilan lékafi,
ktery vysledek pozadoval.

V pfipadé, Zze si pacient nemlze vysledky osobné vyzvednout, je mozno
vysledky vydat doprovodu pacienta. Pacientovi popf. jeho doprovodu je vysledek
vydan az po predlozeni dokumentu, ktery potvrzuje identitu vyzvedavajici osoby a
identitu pacienta (fidi€sky prlkaz, karta pojisténce, obCansky prikaz). O pfedani
vysledku doprovodu pacienta je na kopii vydaného vysledku proveden zapis s udaji o
vyzvedavajici osobé v€etné podpisu a kopie je ulozena do Evidence vysledk
vydanych doprovodu pacientu.

Pokud byly spinény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se bézné
vysledky v uzaviené obalce nebo preloZzené a sesité sponkami.

Vzhled vysledkovych listl
Graficka podoba vysledkového listu viz. LP 001.10 Pfiloha €.10 Vysledkovy list
PKBH a viz. LP 001.11 P¥iloha €.11 Vysledkovy list PLM a viz. LP 001.17 P¥iloha €.
17 Vysledkovy list PTS.
Tisténé vysledky externim Iékaflim jsou osobné pfedany lékafi, zdravotni sestfe
nebo uloZzeny do pfislusné uzamcené schranky, event. zasilany postou.

Vydavani elektronickych vysledku
Na vyzadani lze vysledky zasilat Sifrované programem Distribucni portal firmy DS
Soft.

Import elektronickych dat do uzivatelskych programu spolupracujicich lékaf
vychazi z datového standardu MZ a je mozny pro vSechny dostupné programy
respektujici tento standard.
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E-3 Zmény vysledku a nalezu

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného Cisla a zména nebo
vyznamna oprava pfijmeni a jména pacientl pfed odeslanim protokolu
(vysledkoveého listu).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informaéni systém nepofizuje udaj o rodném
pfijmeni, tyka se oprava také vSech zmén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti,
zména pfijmeni po rozvodu a podobné€). Pod pojem oprava identifikace nepatfi
zmeéna generovaného rodného Cisla na korektni, oprava titulu, spojeni zaznami
korektniho rodného Cisla a nekorektniho rodného Cdisla po verifikaci, oprava
interpunkce.

Oprava identifikacnich udaju se provadi bud pfi zadavani pozadavkul, nebo v ramci
oprav databaze na zakladé sdéleni klienta.

Postup laboratore pfi vydani nespravného nebo chybného vysledku

Byl-li klientovi vydan vysledek, ktery byl na zakladé jeho upozornéni nebo na zakladé
vnitfniho podnétu v laboratofi znovu analyzovan a byl-li odhalen rozpor mezi jiz
vydanym vysledkem a novym stanovenim, je vzdy proveden zaznam o neshodé.
Postup pro odstranéni neshody je nasleduijici:
e K zaznamu o neshodé je pfipojen original vytisku s piivodnim vysledkem
e \Vysledek je vydan znovu se spravnou hodnotou a do komentare vysledku je
uvedeno, Ze se jedna o opravu vysledku ,Cislo/datum/Cas“ a jméno osoby,
zodpovédné za zménu

VesSkeré kroky tykajici se opravy vysledku kona pouze jedna osoba, zaznam o
neshodé pofizuje manazer jakosti, kontrolu opatfeni vzdy jina osoba nez ta, ktera
provedla opravu.

Pro kontrolu zmény zaznamd je v LIS spustén zapisovy protokol, ktery zaznamenava
vSechny zmeény jiz vydanych zaznamu. Na Zadost manaZzera jakosti je povinen
konzultant z firmy DS Soft tento protokol pfedloZit.

PFi distribuci opraveného vysledku obdrzi klient vzdy souvisejici vytisky vysledku. Je-
li nutné zjistit pavodni hodnotu pfed opravou, poskytne takovouto informaci manazer
jakosti na zakladé odpovidajiciho zaznamu o neshodé.

Dojde-li ke zméné vysledku, je o ni lékaf resp. klient vzdy informovan. Soubézné
s informaci, ktera probiha ustné, je vzdy klientovi doru¢en opraveny vysledek.
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E-4 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostfednictvim Laboratorniho informacniho systému laboratof eviduje Cas pfijeti
kazdého vzorku, Cas elektronické distribuce a Cas tisku vysledku (je vytistén na
kazdém vysledkovém listu). Jednotlivé €asy odezvy u jednotlivych vySetfeni se fidi
doporucenim odbornych spolecnosti.

E-5 Vydej transfuznich pFipravku

Transfuzni pfipravky se vydavaji na zakladé objednavky na Zadance o
predtransfuzni vySetfeni. Tato Zadanka je pfesné vyplnéna a podepsana Iékafem,
ktery pfipravek ordinoval a podpisem sestry, ktera krev odebrala, dodana spolu se
vzorkem krve na predtransfuzni vySetfeni. Po provedeni zkousky kompatibility se
vaky s transfuznimi pfipravky oznaci jménem pacienta, datem narozeni a oddélenim,
kde je pacient hospitalizovan.

Vydavajici laborantka zada do poditaCe identifikaéni udaje pacienta, 2
segmenty od vaku se polepi Stitkem s Cislem konzervy a ulozi do archivu pro
pfipadné vySetfeni potransfuzni reakce, 2 segmenty jsou ponechany u vaku.
Vytiskne se dodaci list ve dvou provedenich. Pfi vydani transfuzniho pfipravku u
prokladaciho okénka se podepiSe laborantka a prebirajici pracovnik. Vydej do jinych
zdravotnickych zafizeni se provadi na zakladé pisemné nebo telefonické objednavky.

Pfipravky davame do ochrannych plastovych nadob pfi vydeji v ramci
Klatovské nemocnice, a.s. Mimo nemocnici je nutno vzdy zajistit pfepravu v
izolované termotasce, kde teplota nesmi klesnout pod +2° C a prfesahnout +6°C.
Pokud béhem transportu nastanou vykyvy teploty mimo stanovenou mez, feSi se
individualné. Plazma pfi transportu mimo nemocnici se vydava na mrazicich
plastovych vloZkach.

Podani transfuze erytrocytovych koncentratt, véetné autologni transfuze,
ma byt zahajeno do 30 minut od vyjmuti z chladiciho zafizeni a musi byt
dokoncéeno do 4 hodin, nejpozdéji vSak do 6 hodin tam, kde hrozi obéhové
pretizeni. Plazma ma byt podana po rozmrazeni do 30 minut, nejpozdéji do
6 hodin po rozmrazeni za predpokladu, ze se uchovavala pri teploté 20 az 24°C.
Rozmrazeni se provadi pomoci certifikovaného zafizeni na PTS, jakykoliv jiny
postup neni pripustny. Transfuze destickovych koncentratii ma byt podana po
minimalné 2 hodinovém pobytu pfipravku v tromboagitatoru.

Transfuzni pfipravky nelze uchovavat mimo predepsany a kontrolovany
teplotni rezim.

Rezimy vydeje transfuznich pripravku
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1) Bezodkladné vydani krve bez vitalni indikace - ihned — je vydan TP krevni
skupiny 0 Rh (D) negativni, plazma AB. Je tfeba ihned dodat 5ml srazlivé krve
pacienta na PTS.

2) Vitalni indikace — krev je vydana do 25 minut, a provadi se pouze orientacCni
kfizova zkouska (spolu se Zadankou se musi dodat vzorek krve pacienta).

a) Neznama krevni_skupina AB0, Rh(D): vydava se transfuzni pfipravek
skupinové
univerzalni:
gSs@HQ erytrocyty: 0 Rh (D) negativni, pokud mozno i Kell negativni
TS@HHD plazma: AB.
b) Znama krevni_skupina ABO, RhD: provede se ovéfeni krevni skupiny,
vydavaji se
prednostné stejnoskupinoveé transfuzni pfipravky.

3) Statimové vydani krve - Cas vydani pfi znamé KS je do 45-ti minut, pfri
neznamé KS do 60ti minut.

4) Bézny (rutinni) rezim vydavani TP

Na zadanku je tfeba vzdy Fadné vyznadit IHNED, VITALNI INDIKACE, STATIM.

V pfipadé naléhavé potfeby muize byt ihned vydana plazma krevni skupiny AB a
krevni skupina pacienta je vySetfena dodate¢né pro potfebu dalSich vydeju.
Naléhavost potfeby musi byt také vyznadena na zadance - VITALNi INDIKACE,
IHNED, STATIM.

Transfuzni pfipravky jsou vydavany podle potreb oddéleni 24 hodin denné.

E-6 Konzultac¢ni ¢innost laboratore

Individualni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky viz. B2

E-7 Zpusob feseni stiznosti

Pfipominky

Za pfipominku je povazovano ustni sdéleni nebo pisemné sdéleni Za takovéto
sdéleni mlize byt povazovano napf. sdéleni pfipominky v oblasti organizace svozu
biologického materialu, pfipominky v oblasti zasilani vysledkl na nestandardni mista
jednotlivym klientdm. Takovéto pfipominky se eviduji a feSi je pfimo pracovnik,
kteremu byla pfipominka sdélena.
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Stiznosti

Za stiznost je povazovano sdéleni takto oznacené stézovatelem a pfedané laboratofi
jak pisemné tak ustné. Pisemné obdrZzené stiznost jsou postoupeny dle dokumentu
KN-S- 01 Prijimani, evidence a vyfizovani stiznosti

Evidence stiznosti nebo pfipominky

Pfi pfijeti pfipominky nebo stiznosti je vzdy nutné zohlednit situaci, za které je
stiznost nebo pfipominka pfijimana.

Drobna pfipominka muze byt evidovana na zakladé rozhodnuti pracovnika
pfijimajiciho pfipominku s ohledem na podnét zlepSeni kvality vyplyvajici
z pfipominky a je-li to v jeho kompetenci. Vazna pfipominka nebo stiznost je vzdy
neprodlené po pfijeti zaevidovana v pisemné formé v Evidenci stiznosti a pfedana
k feSeni kompetentni osobé. Evidovany jsou vzdy datum pfijeti stiznosti, predmét
stiznosti, kdo stiznost podava.

Pri fFeSeni stiznosti nebo pfipominky je postupovano nasledovneé:

e V Evidenci stiZznosti je proveden zaznam o pfijeti pfipominky

e Je stanovena kompetentni osoba k feSeni problému

e Je provedena analyza vSech faktori, které mohou mit vliv na vznik
problému.

e Je navrzeno feSeni problému a zapsano do Evidence stiznosti

e Problém je dle navrzeného postupu feSen s klientem a v pfipadé vyreSeni
je proveden zaznam o ukonceni problému do Evidence stiznosti

Odpovéd klientovi podava vzdy pouze kompetentni osoba povérena resenim
problému.

E-8 Vydavani odbérovych potreb laboratori

Pro potieby lizkovych oddéleni a ambulanci Klatovské nemocnice jsou odbérové
zkumavky a jehly distribuovany ze skladu zdravotnického materialu, elektronické
zadanky generovany v nemocni¢nim informacnim systému pof. pozadavkové listy
(Zzadanky) jsou k vyzvednuti na OKL nebo je mozné je vytisknout z intranetu.
Laboratof vydava pouze odbérové sety na stanoveni stolice — prukaz okultniho
krvaceni.

Odbérové potfeby pro mikrobiologicka vySetfeni jsou vydavany v mikrobiologické
laboratofi na Poliklinice | v pfizemi.
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Externim z&kaznikim je odbérovy seznam dodavan na zakladé obdrzené
objednavky odbérového materialu viz. Pfiloha ¢&.12 Objednavky odbérového
materialu
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F.PRILOHY

Pfiloha ¢.1 Seznam provadénych vySetfeni

Pfiloha €.2 Seznam odbérového materialu

Pfiloha ¢.3 Seznam urgentnich vySetfeni

Priloha ¢.4 Pokyny k odbéru pro mikrobiologicka vySetreni
Pfiloha €.5 Standard Odbér zilni a kapilarni krve

Priloha ¢.6 Laboratorni Zadanka PKBH

Priloha ¢.7 Laboratorni zadanka PLM

Pfiloha ¢.8 Seznam vySetieni pro spolupracujici laboratore
Priloha €.9 Seznam kritickych intervall

Priloha ¢.10 Vysledkovy list PKBH

Priloha ¢.11 Vysledkovy list PLM

Pfiloha ¢.12 Objednavky odbérového materialu

Pfiloha ¢.13 Pfehled referen¢nich mezi OKL

Pfiloha 6.14 Zadanka o predtransfuzni vySetfeni PTS
Priloha &.15 Zadanka o laboratorni vySetfeni PTS

Pfiloha 6.16 Zadanka o autologni odbér pro autotransfuzi PTS
Priloha ¢.17 Vysledkovy list PTS
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