- Sent: Monday, August 24, 2020 8:39 AM

To: katerina.tobiasova@nemocnicepk.cz
Subject: podékovani

Vazena pani Tobidsova,

dovolte mi, abych se s Vami podélil o zkusenost z nemocnice Klatovy, kde mi byla v sobotu 15. 8. nékdy po
18.00 ambulantné o3etfena oteviend luxace levého maliku.

Musim zacit uZ citlivym a profesiondlnim pfistupem zachranarky, ktera po celou dobu pfevozu z Bike Park Spi¢ak do
Vasi nemocnice nejen kontrolovala m{j stav, ale pfedevsim se o mé starala jako o ¢lovéka.

Diéle jsem byl pfevezen na chirurgickou ambulanci, kde toho vegera, dle léka¥ské zpravy, slouzil pan doktor Jaromir
Holas. Rad bych vyzdvihl pfedevsim jeho vysoké pracovni nasazeni, které 3etfilo pacient(im nejen bolest, ale
predevsim tryznivé minuty ¢ekdni na zakrok. Abych Vam situaci Iépe vypodobnil, chci zminit, e pan doktor oetfoval
nékolik pacientl soucasné a to napfiklad tak, Ze zatimco ja jsem &ekal aZ zabere injekce proti bolesti, nékdo jiny byl
odetfovan a naopak. KdyZ k tomu jesté pfipoctete agresora, kterého musel pan doktor krotit, zbyvaji u jen slova
uznani nad nékym, kdo bravurné vykondva svou praci.

Rad bych ale pfipojil pochvalu celému tymu, ktery panu doktorovi asistoval, véetné sester nebo napfiklad asistenta,
ktery mi délal sadru. Vichni byli velmi empatiti a celou dobu jsem mél pocit, Ze jsem v dobrych rukéch. Kromé pana
doktora byla pozdéji pfitomna jesté pani doktorka, jejiz pFistup byl také skvély.

Zavérem bych nechtél opominout ani pfevoz zpét do areélu, kdy cesta pfijemné a bezpeéné ubihala a Fidi¢ mi na
konci jeste zcela zdarma poskytl zbytek chladiciho spreje, abych si mohl ulevit od bolesti. Co# jsem ocenil zvIa3té pfi
cesté zpét domd, kdy jsem nemél pfistup k ledu.

Za svilj Zivot jsem se setkal jak s lékafi, které uz bych opravdu nerad potkal znovu, tak také s t&mi, ktefi byli
excelentnimi jednotlivci. Ale mohu zodpovédné fici, Ze jsem jesté nikdy nemél zku3enost s takto kompaktnim,
dokonale fungujicim tymem GZasnych lidi, ktefi svou profesi propojili s citlivé lidskym pfistupem. Lituji jen, Ze
neznam jména jednoho kaZdého z nich, nebot jim patii velky respekt. Vkladém do Vas ale svou diivéru, Je Vy
naleznete zplsob, jak najit konkrétni jména a snad také zpiisob jak jejich préci ocenit.

Velice Vam dékuiji za to jaci jste.

S pozdravem,



