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Komu: Info Klatovska nemocnice, as.
Piedmét: Podékovani a pochvala - nemocnice v Klatovech
Dobry den,

v sobotu 27. 6. 2020 jsem prosedél odpoledne vice jak dvé hodiny na interni pohotovosti. Cht&l bych touto
formou vyjadiit obdiv sestfe, pani Jelenové, kterd i pfi znaéné silném provoz, méla stile mily usmév na
tvafi. Pfichozi pacienty uvitala klidnym a utéSujicim pozdravem. A co mne vzalo zcela za srdce, byl jeji
piistup ke dvéma starym pantim, kterym podavala infuze a stdle na né dohliZela.

Takovy clovek by mél byt vybran jako lektor kurzi komunikace a jednani s pacienty: Velky rozdil oproti
tomu, kdyZ jde chodbou €lov&k v bilém, upird pohled nékam do dali a nedokazZe ani pozdravit pii vstupu do
Cekarny.

A jelikoZ jsem pohotovost navstivil jest& dnes réno, chtél bych podékovat panu doktorovi Stépanu LukeSovi
za jeho zdjem a piistup pii oSetieni.

S pozdravem



